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يتعلَّق  فالنجاح  وحدك،  �أنت  ك  تخ�صُّ م��سألة  النجاح  تعريف 
حياتك  في  �سعيداً  تبقى  كي  �شخ�صياً  �أنت  �إليه  تحتاج  بما 
فعلٌ  النجاح  �أنَّ  يعني  لا  هذا  لكنَّ  وال�شخ�صيَّة،  العمليَّة 
ع�شوائي. ف�أنت تعرف �أنَّ هناك ا�ستراتيجيَّات و�أهدافاً �أكثر 
والمثابر  المتوا�صل  الجهد  �أنَّ  د  الم�ؤكَّ فمن  غيرها،  من  جدوى 
�أف�ضل من النوم حتَّى وقت  ر  �أكثر فاعليَّة، فالا�ستيقاظ المبكِّ
فهناك  يكفي.  لا  الحقائق  هذه  معرفة  د  مجرَّ ولكن  مت�أخر، 
دائماً فجوة هائلة بين المعرفة والتطبيق، ف�ضلًا عن لاأ�سباب 
التي تجعل بع�ضنا ي�سلكون طرقاً لا يراها غيرنا. لقد در�سنا 
الكثير من القواعد والمبادئ التي يمكن �أن تقودنا عبر م�سالك 
ع�شرات  تفاجئنا  عندما  بالده�شة  ن�صاب  لا  نا  لكنَّ النجاح، 
�أنَّ  �أم  فعلًا،  قواعد  للنجاح  فهل  الا�ستثناءات،  من  الحالات 

الا�ستثناء هو القاعدة؟

هل ننجح بالقاعدة �أم بالا�ستثناء؟

لاآمن،  بالم�سار  الالتزام  على  تحثُّنا  ر�سالة  ى  نتلقَّ ما  كثيراً 
فنذهب �إلى فعل »ما هو �صواب« ولا نخاطر في م�سيرتنا نحو 
�أولئك  ل  نت�أمَّ ما  قليلًا  فنحن  ولذا  الم�ألوف،  عن  ولا  النجاح 
هناك  �صحيح.  هو  ما  كلَّ  ويفعلون  القواعد  يتَّبعون  الذين 
وقلَّما  الثانوية،  المرحلة  في  قون  يتفوَّ الذين  الطلاب  مثلًا، 
مثابرتهم.  من  الرغم  على  العالم  غيَّ  قد  �أحدهم  نجد 
قين في  قون في الدرا�سة متفوِّ فلماذا لا ي�صبح الطلابُ المتفوِّ
ة �سببان: لاأول هو �أنَّ المدار�س تكافئ من  الحياة العمليَّة؟ ثمَّ
يلتزمون فقط بما يُطلَب منهم، والثاني هو �أنَّ المدار�س تكافئ 
فقلَّما  هاتهم.  توجُّ في  الجاد  والنظام  بالقواعد  يلتزمون  من 
�أو  الطالب  اهتمام  على  ي�ستحوذ  لما  �إدراكاً  �أو  اعترافاً  تجد 
�أردت  ف�إذا  العك�س.  يفعل  الواقعي  العالم  لكنَّ  فيه،  يبرع  ما 
فلعلَّك  مثلًا،  للريا�ضيات  محباً  وكنت  المدر�سة  في  تُيد  �أن 
د من الح�صول على  تكفُّ عن التركيز عليها وحدها كي تت�أكَّ
�ض  �أي�ضاً. وهكذا لن تتمخَّ الدرجة النهائيَّة في مادة التاريخ 
ما.  مجال  في  براعة  �أو  �صة  متخ�صِّ خبرة  ال�سلوك  هذا  عن 
تُكافئ  مهن  نحو  مدفوعاً  نف�سك  �ستجد  المطاف  نهاية  وفي 
باع القواعد لا  �أخرى، فاتِّ مهارة معيَّنة على ح�ساب مهارات 
يقود �إلى النجاح. كلُّ ما في لاأمر �أنَّه يُزيل طرفي النقي�ض من 
مقيا�س النجاح: فيلغي ال�سلبي ولا ي�ضيف لاإيجابي. ورغم �أنَّ 
لاإنجازات  يلغي  ف�إنَّه  المخاطر،  بنا  يجنِّ لأنَّه  �أمرٌ ح�سن  هذا 

رة. الباهرة والم�ؤثِّ

�شهر  ال�شهر؛  هذا  �أعدادِ  مع  �إليكم  �أعودَ  �أن  ني  ي�سرُّ
الوحدة ولاإنجازات، مع الذكرى ال�ساد�سة ولاأربعين 
ومع  قيادته،  مع  ال�شعب  وتلاحم  الوطن  وحدة  على 
العالمية،  التناف�سية  مراتب  في  الذكية  دولتنا  م  تقدُّ

واحتلال المراكز لاأولى في مجالات التميز الحكومي والم�ؤ�س�سي وم�ؤ�شرات التنمية 
مُ �إليكم ملخ�صات �أف�ضل الكتب العالمية الرائدة. عادة، ونحن نقدِّ وال�سَّ

المده�شة  بالأ�سباب  ن�أخذ  كيف  ال�صحيح:  الطريق  »ا�سلُك  كتاب:  �ص  ملخَّ في 
عاديون  نوعان:  القادة  �أنَّ  باركر«  »�إريك  الم�ؤلف  دُ  ي�ؤكِّ النجاح«  �إلى  تقودنا  التي 
على  ويح�صلون  الر�سميَّة  القنوات  العاديون  القادة  ي�سلك  وا�ستثنائيون،حيث 
ا القادة الا�ستثنائيون فهم الذين  عات. �أمَّ الترقيات ويلتزمون بالقواعد ويُلبُّون التوقُّ
ي�سلكون طرقاً غير م�ألوفة، وي�ستثمرون الفر�ص، ويفاجئون العالم ب�إنجازات غير 
عة، ولذلك فهم الذين ي�صنعون الفارق من  م�سبوقة، ويتخذون قرارات غير متوقَّ
�ساتهم �إلى �آفاق �أو�سع من  رة، فيقودون مجتمعاتهم وم�ؤ�سَّ خلال �أفكارهم المتحرِّ
القادة  وه�ؤلاء هم  التناف�سيَّة.  �شديد  العولمة  اقت�صاد  ما في ظلِّ  �سيِّ ولا  الفر�ص، 

رون. المبادِرون ولاإيجابيُّون والم�ؤثِّ

ة«  �ص كتاب: »�أموال و�أحوال: كيف يتعلَّم الاقت�صاد من العلوم لاإن�سانيَّ وفي ملخَّ
�إن�سانية جديدة  نظرةً  �شابيرو«  ومورتون  �ساول مور�سون،  الم�ؤلفان »جاري  يُ�سبغ 
على علم الاقت�صاد؛ لأنَّ غر�سَ المنهج لاإن�ساني في الاقت�صاد يجعلُ نماذجَه �أكثَر 
ة، و�سيا�ساتِه �أكثر فاعليَّة وعدلًا. وهذا يعني �أنه يمكن  عاتِه �أكثَر دقَّ واقعيَّة، وتوقُّ
للاقت�صاد �أن ي�ستفيدَ من فهم �سلوك النا�س واحترام فل�سفاتهم لاأخلاقية، ومن 
�أي�ضاً، فالمطلوب  الفهم العميق لمعنى ودور الثقاقة. ولكي نكونَ عمليين وعلميين 
هو �أن ي�ستفيدَ الاقت�صاديُّون من هاتين الفكرتين من دون �أن يتخلَّى الاقت�صاد عن 
�إنجازاته العظيمة، وعبر علم اقت�صاد �إن�ساني؛ ي�سمح لكلِّ مجال بالحفاظ على 
ا نعتبرهما نهجين  �سماته المميَّزة. ويدير حواراً بين علمين اجتماعيين ومجالين كنَّ
المزيد  ف�إنَّ  ق،  والخلَّ لاأخلاقي  الحوار  هذا  مثل  بدء  ومع  للمعرفة.  مختلفين 
لمواكبة  رحلتنا  في  وتُلهمنا  �ستفاجئنا  المفيدة  ولاإبداعات  الجديدة  لاأفكار  من 

الم�ستقبل وا�ست�شرافه.

لما  �أ�سا�سيٌّ  دليلٌ  لاإلكترونيَّة:  والحروب  لاإلكتروني  »لاأمن  كتاب:  �ص  ملخَّ وفي 
م�شكلات  �أنَّ  فريدمان«  و�ألان  �سينجر،  دبليو  »بي  الم�ؤلفان  دُ  ي�ؤكِّ معرفته«  عليك 
الحروب لاإلكترونية و�أمن المعلومات لي�ست فنيَّة وتقنيَّة فقط، بل هي في من�شئها 
ر  ةٌ، ولكنَّ المهمَّ �أنَّنا عندما نفكِّ ةٌ واجتماعيَّ ةٌ واقت�صاديَّ ةٌ وقانونيَّ م�شكلاتٌ تنظيميَّ
، يجب �أن نعرفَ �شروطَه ونفهمَ حدودَه؛ لأنه يُكلِّف مالًا ووقتاً  في لاأمنِ المعلوماتيِّ
ومتنوعة  مرنة  ا�ستجابات  �إلى  نحتاجُ  ف�إننا  ولهذا  كذلك.  اتٍ  وحريَّ و�إمكاناتٍ 
�أنَّ  �سيما  ولا  وال�سلامة،  والمرونة  ولاإتاحة  ة  ريَّ ال�سِّ دُ  تتهدَّ التي  المخاطرَ  لنواجهَ 
لاأمنَ المطُلقَ لي�س له وجودٌ، فلا يوجدُ حلٌّ �سحريٌّ يقي من جميع المخاطر. وهنا 
تُنا كمواطنين مبادرين في العالم الافترا�ضي، والعالم  يبرزُ دورُنا وتتجلَّى م��سؤوليَّ

الواقعي على حدٍّ �سواء.

في ثوانٍ...

هل اتباع القواعد �صواب �أم خط�أ؟

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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ن يُجيدون الالتزام بالقواعد وكنت  �أن تعرف ذاتك. ف�إذا كنت ممَّ �أولًا  عليك 
ة المنا�سبة،  ة وتختار الا�ستراتيجيَّ قين، فعليك �أن تُعِدَّ العدَّ تنتمي �إلى فئة المتفوِّ
د من جدوى الم�سار الذي تتخذه، فالذين يتمتَّعون بقدر مرتفع من الوعي  و�أن تت�أكَّ
واليقظة يُبلون بلاءً ح�سناً في المجال لاأكاديمي وفي كثير من جوانب الحياة التي 
�إجابات مبا�شرة وم�ساراً وا�ضحاً، لكن عندما تغيب لاإجابات ويختفي  تتطلَّب 
ن  ا �إذا كنت ممَّ الم�سار، ت�صبح الحياة بالن�سبة �إليهم �صعبة وي�ضلُّون الطريق. �أمَّ
اناً وقائداً مختلفاً، ف�ستعاني �إن حاولت  يخرجون على الم�ألوف، وكنت مبدعاً وفنَّ
ياتك« �ستخمد، و�ستدخل في �صراع مع ذاتك  الالتزام بقواعد �صارمة، لأنَّ »مقوِّ

وتفقد ما تتمتَّع به من مزايا جوهريَّة.

�إلى �أي فئة تنتمي؟

تمييز القادة

ة في نهاية المطاف، فمن  �إذا لم يكن من يلتزمون بالقواعد هم من ي�صلون �إلى القمَّ
يرتقيها �إذاً؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال، �سننظر �إلى الم��سألة من زاوية �أخرى: ما الذي يجعل �أحدَنا 
قائداً عظيماً؟

ة نوعان  وفقاً للأبحاث التي �أجراها »غوتام موكوندا« لاأ�ستاذ في جامعة هارفارد ثمَّ
يبرزون  حون  المر�شَّ حين.  مر�شَّ وغير  حون  مر�شَّ القادة:  من  جذرياً  اختلافاً  مختلفان 
عات.  ة ويح�صلون على الترقيات ويلتزمون بالقواعد ويُلبُّون التوقُّ عبر القنوات الر�سميَّ
النافذة مثل  ي�أتون من  بل  الر�سميَّة،  القنوات  حين، فلا يظهرون عبر  المر�شَّ ا غير  �أمَّ
الذين  القادة  فهم  �أحد؛  من  والموافقات  الترقيات  ينتظرون  لا  الذين  لاأعمال  اد  روَّ

ي�ستفيدون من عا�صفة مثاليَّة من لاأحداث غير المحتملة.
دائماً يقع الاختيار على الفئة لاأولى من القادة الذين يُنحون الثقة ل�صنع قرارات 
النظام فلا  الاختيار من جانب  عليهم  يقع  لا  الذين  القادة  ا  �أمَّ مُ�ستح�سنة.  ة  تقليديَّ
القرارات  ما  يعلمون  لا  �إنَّهم قد  بل  القرارات؛  تلك  اتخاذ  الاعتماد عليهم في  يمكن 
التنبُّ�ؤ  يمكن  ولا  مختلفة  خلفيَّات  ويملكون  عة  متوقَّ غير  �أ�شياء  يفعلون  فهم  لة.  المف�ضَّ
ب�أفعالهم في �أغلب لاأحيان، ومع ذلك فهم من ي�صنعون الفارق. وبما �أنَّهم لا يلتزمون 
ون الو�ضع الراهن ويك�سرون  رين للغاية لأنَّهم يتحدَّ بالقواعد، ف�إنَّ بع�ضهم يكونون م�ؤثِّ
ويقودون  كبيراً  تغييراً  قون  يحقِّ القيود،  من  رة  المتحرِّ �أفكارهم  خلال  ومن  القواعد، 
ما في ظلِّ الاقت�صاد �شديد التناف�سيَّة.  �ساتهم �إلى �آفاق �أو�سع من الفر�ص، لا �سيِّ م�ؤ�سَّ

رون. ه�ؤلاء هم القادة المبادرون ولاإيجابيُّون والم�ؤثِّ
�إنَّهم  قال:  ت�أثيراً،  �أكثر  القادة  من  الفئة  تلك  يجعل  الذي  ما  موكوندا  ��سألنا  عندما 
يملكون �سماتٍ تجعلهم �أكثر اختلافاً وتميُّزاً، وهي لي�ست ال�سمات المعتادة مثل »الذكاء 
ة لأنَّها غير م�ألوفة ب�سبب  الحاد« �أو »البراعة ال�سيا�سيَّة«. فهذه ال�سمات قد تبدو �سلبيَّ
فكراً  غيرها  تفوق  لأنَّها  ة  �إيجابيَّ �إلى  ل  تتحوَّ ها  لكنَّ فيه،  ل  تت�شكَّ الذي  ال�سياق  طبيعة 

يات. يها الدكتور »موكوندا«: المقوِّ وعملًا، وهذه ال�سمات هي التي ي�سمِّ

ة فرز القادة التي و�ضعها موكوندا؟ كيف ت�ستفيد من نظريَّ

الفرق بين فئة الناجحين وفئة المتميِّزين هو �أنَّ الفئة لاأخيرة تك�سر القواعد وتخرج 
عن الم�ألوف في كلِّ �شيء تقريباً

"

"
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نجاح المخادعين وف�شلهم
لماذا ينجح الحمقى؟ يعود جانب من نجاحهم �إلى الخداع والمواربة، لكنَّ 
ال�شيء الوحيد الذي يمكننا �أن نتعلَّمه منهم هو ح�سمهم ب��شأن ما يريدون 
وا عن �أنف�سهم ويواجهوا العالم بح�سناتهم  تحقيقه وعدم خوفهم من �أن يعبِّ
و�سيئاتهم، حتَّى �إنَّ بع�ض ه�ؤلاء يتباهون ب�إنجازاتهم بعد افت�ضاح �أمرهم، 
د �أنَّهم ينجحون فقط  ع المخادعين، يجب �أن ن�ؤكِّ نا ن�شجِّ وحتَّى لا نبدو وك�أنَّ
ا نرتكب الكثير من لاأخطاء، ثمَّ  ا �صغاراً، كنَّ على المدى الق�صير. عندما كنَّ
نفاج�أ بن�صيحة من �أبٍ �أو �أم �أو �شخ�ص حكيم يقول لنا: »ماذا لو ت�صرف 
فنا جميعاً ب�أنانيَّة ولم  الجميع مثلك؟« ولن��سأل هنا: ماذا �سيحدث �إذا ت�صرَّ
نا ببع�ض؟ لاإجابة هي: »�سنعي�ش كلُّنا في عالم مادوف«، وهو  يعد يثق بع�ضُ
»برنارد مادوف« الذي نظم �أكبر عمليَّة ن�صب في التاريخ، وانك�شف �أمره في 
ة العالميَّة عام 2008، وحكم عليه بال�سجن 150  خ�ضمِّ لاأزمة الاقت�صاديَّ

عاماً وكان عمره 71 عاماً.
نجحت،  �إن  وحتَّى  ذلك،  لاآخرون  �سيلاحظ  ب�أنانيَّة  ف  تت�صرَّ عندما 
لهم  �أظهرت  الذين  معاونيك،  م�شكلات  من  التخلُّ�ص  ت�ستطيع  لن  ف�إنَّك 
لأنَّ  مثلك،  �سيخالفونها  �إنَّهم  ثمَّ  النجاح،  القواعد هي طريق  �أنَّ مخالفة 
ر�أوا  �إذا  ة  وبخا�صَّ قادتهم،  يقلدون  والنا�س  معدٍ،  �أي�ضاً  ال�سلبي  ال�سلوك 
بع�ض مظاهر �أو ق�شور النجاح. �سلوكنا ال�سلبي يخلق المزيد من الفا�سدين 
ق�صير.  الكذب  حبل  �أنَّ  وبتربيتنا  بفطرتنا  معرفتنا  رغم  والانتهازيِّين، 
عندما ي�شيع ال�سلوك ال�سلبي يرحل ال�صالحون ويبقى الطالحون، ويعي�ش 
عملاءه،  ي�سرق  كان  الذي  »مادوف«  عالم  مثل  فا�سدٍ  عالٍم  في  يبقى  من 

ع بجزء �ضئيل من ملياراته لأعمال الخير. ويتبرَّ

النجاح الفا�شل بخداع الذات
قد يبدو �أحياناً �أنَّ الخداع هو �أق�صر الطرق �إلى تحقيق النجاح. المبد�أ يقول: 
ة الكثير  م �إلى لاأمام«، لكن مع لاأ�سف، ثمَّ »اعمل بجد وناف�س ب�إن�صاف وتقدَّ

من لاأدلَّة الم�ضلِّلة التي تجعلك تزيِّن الخط�أ وتُلبِ�سه �أقنعة ال�صواب.
ة �أ�سبقيَّة على الحقيقة. ت�شير  u قد يبدو �أحياناً �أنَّ للمظاهر ولاأمور ال�شكليَّ
داً يح�صلون على تقارير  �إحدى الدرا�سات �إلى �أنَّ من يتركون انطباعاً جيِّ

داً. ن يعملون بجد فقط من دون �أن يتركوا انطباعاً جيِّ �أداء �أف�ضل ممَّ
اته لا تظهر للعيان ب�سرعة.  د �أنَّ للتملُّق مردوداً �سلبياً، لكنَّ �سلبيَّ u من الم�ؤكَّ

بالفعل من  تزيد  �أن  ال�سلبيَّة يمكن  ال�سمات  بع�ض  �أنَّ  �إلى  لاأبحاث  ت�شير   u
�أ�سرع  ال�سلَّم  يرتقون  فالذين  قائداً،  �أو  مديراً  �أحدهم  ي�صبح  �أن  فر�صة 
زون  �أو يركِّ �أن يكونوا لاعبين فاعلين في فرقهم  لي�سوا هم الذين يحاولون 
ال�سلطة  اكت�ساب  على  �أولًا  زون  يُركِّ الذين  هم  بل  المهام،  �إنجاز  على  �أولًا 

والنفوذ.

تحقيقه  تريد  ما  �إلى  ا�ستناداً  لذاتك  معرفتك 
النا�س  من  فكثيٌر  تك،  قوَّ جوانب  تعي  �أن  تعني 
علم  ماهيتها  يعلمون  ولا  تهم  قوَّ نقاط  يُغفِلون 
مفيداً  تعريفاً  دراكر«  »بيتر  م  ويُقدِّ اليقين. 

ة فيقول �إنَّها: »لاأعمال التي تُيدها  لمواطن القوَّ
ق النتائج المرغوبة من خلالها  وتحبُّها لأنَّك تحقِّ
تنتمي  التي  الفئة  تعرف  �أن  وبعد  با�ستمرار«. 
تِك التي تميِّزك، ما عليك �سوى  �إليها ونقاط قوَّ

ق النجاح، وعليك  �أن تختار المجال المنا�سب وتحقِّ
مهمٌّ  ال�سياق  لأنَّ  لك  المنا�سبة  البيئة  تختار  �أن 

للغاية.
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كيف ت�صبح ناجحاً و�أخلاقياً
ر دائماً  د نجاحه وفكِّ 1. اختر البيئة المنا�سبة، لا تقتدْ بغيرك لمجرَّ

ر لك العمل في بيئة فا�سدة. بكلِّ خياراتك، ونزاهتك لا تبرِّ
التي  النافذة  مفتاح  هو  للآخرين  العون  يد  مدُّ  �أولًا،  تعاوَن   .2
ة  تدخل منها م�شاعر النبل والم�شاركة التي تعتبر ركيزة �أ�سا�سيَّ

للإقناع والتقارب.
في  توازناً  يخلق  �إفراط  دون  والعطاء  ذميمة،  �صفة  لاأنانيَّة   .3
ووقتك  ة  الماديَّ مواردك  من  ب�سيطاً  جزءاً  �ص  خ�صِّ حياتك. 

لم�ساعدة لاآخرين، و�ستجد لاآخرين �أي�ضاً ي�ساعدونك.
د  تك، ولا تتردَّ 4. اجتهد في العمل و�أظهِر �إنجازاتك ومواطن قوَّ
�أو  في الترويج لنف�سك والتفاو�ض و�إظهار قدراتك دون غرور 

ا�ستعرا�ض.
ر بالمدى الطويل �أولًا، و�ساعد لاآخرين على التفكير بنف�س  5. فكِّ
ا  ق نتائج على المدى الق�صير، �أمَّ النحو. ال�سلوك ال�سلبي يحقِّ

ق الفوز مدى الحياة. ال�سلوك لاإيجابي فيحقِّ
دة ونحن نعرف كلَّ �شيء عن  ت�سامح، الحياة �صاخبة ومعقَّ  .6
�أن نفهم دوافعهم. اتهام النا�س  كلِّ النا�س ولي�س من ال�سهل 
التوا�صل،  و�ضعف  الفهم  �سوء  ب�سبب  يحدث  و�إق�صا�ؤهم 

والت�سامح هو الحلُّ لمواجهة الغمو�ض وعدم �إ�ساءة الظن.

ثون؟ المن�سحبون �أم المت�شبِّ
من المهمِّ �أن نعرف متى نتخلَّى ونن�سحب، ومتى نثابر ونت�شبَّث. فمعظم الثقافات ت�ؤمن ب�أنَّ لاإ�صرار والعمل الجاد وعدم الا�ست�سلام هي �سرُّ النجاح 
الوحيد. وهذا �صحيح �إلى حدٍّ ما، لأنَّ المثابرة هي ال�سبب الرئي�س الكامن وراء ما نراه من نجاحات و�إنجازات، وهي ما ي�صنع الفرق بين ذوي 
يات،  العزيمة، وذوي المعرفة والخبرة، فالأكثر نجاحاً من �أ�صحاب المعارف والمهارات، هم �أي�ضاً من يبذلون جهداً �أكبر، وي�صمدون �أمام التحدِّ

ات. وت�شتدُّ عزيمتهم في الملُمَّ
ون على النجاح؟ ولكن لماذا لا يت�شبَّث الكثيرون ب�أهدافهم ولا ي�صرُّ

ه لي�س الطريق الوحيد دائماً،  ي �إلى النجاح، ولكنَّ نا نعرف منبع لاإ�صرار. وال�سبب الثاني هو �أنَّ لاإ�صرار يمكن �أن ي�ؤدِّ �أحد لاأ�سباب هو اعتقادنا ب�أنَّ
�أحياناً يُعدُّ الان�سحاب هو الاختيار لاأذكى. فالتخلِّي يمكن �أن يكون �سبباً في النجاح �إذا ما تمَّ بذكاء وعلى نحو �صحيح. فعندما عر�ضت »في�سبوك« 
�سا التطبيق واقفين و�أعلنا الان�سحاب من الاجتماع، فكانت النتيجة �أن  مليار دولار ل�شراء تطبيق »وات�س �آب«، نه�ض »بريان �أكتون« و»جان كوم« م�ؤ�سِّ

دفعت »في�سبوك« 19 مليار دولار ل�شراء التطبيق بعد ب�ضعة �أيام.

الدوام  على  يدور  داخلي  حوار  هناك  لاإ�صرار.  م�صدر  هي  لاأفكار 
في عقل كلٍّ منا، وعندما يكون هذا الحوار �إيجابياً ف�إنَّه يغر�س فينا 
نا بالقدرة على الا�ستمرار والمثابرة،  نوعاً من لاإ�صرار الذهني، ويمدُّ
لون �أفكارهم عن العالم على  وهذا يعني �أنَّ المتفائلين والمت�شائمين ي�شكِّ
�سليجمان«  »مارتن  لاأمريكي  النف�س  عالم  �أطلق  وقد  مختلف.  نحو 
�إلى ثلاثة عنا�صر:  ه  التف�سيري« وردَّ ال�سلوك ا�سم »النمط  على هذا 

ة والتغلغل و�إ�ضفاء الطابع ال�شخ�صي. الا�ستمراريَّ

من �أين ي�أتي لاإ�صرار؟
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الان�سحاب لي�س نقي�ض لاإ�صرار 
ر في الحواجز والقيود، مع �أنَّنا ن�صادفها في  نحن لا نحبُّ �أن نفكِّ
حياتنا كلَّ يوم. وفي حين يرتبط لاإ�صرار بالأفكار، ف�إنَّ الان�سحاب 
بتثبيتها  ا  و�إمَّ القيود  تلك  بك�سر  ا  �إمَّ والقيود؛  بالحواجز  يرتبط 
وال�شكوى منها، لكنَّ الان�سحاب لي�س عك�س لاإ�صرار بال�ضرورة، 
د �أن تعثر على  فقد يكون الان�سحاب ا�ستراتيجياً و�ضرورياً. فبمجرَّ
الثانويَّة  لاأ�شياء  التخلِّي عن  �أن ي�صبح  له، يمكن  �س  تتحمَّ �شيء 
فعندما  �أولويَّاتك،  على  للتركيز  وقتاً  يمنحك  ذلك  لأنَّ  ميزة 
فعندما  �إيجابياً.  خياراً  الان�سحاب  ي�صبح  جداً،  م�شغولًا  تكون 
ن�سمع �أنَّ العظماء يحتاجون �إلى ممار�سة مواهبهم وتقويتها على 
الكثير  عن  بالمقابل  يتخلَّون  �أنَّهم  ندرك  ولاأعوام،  لاأيام  مدى 
من  المزيد  لتوفير  الناجحون  يتركها  التي  لاأخرى  لاأن�شطة  من 
�أنَّ التخلِّي عن  الوقت لتحقيق التطوُّر المن�شود. وهناك من يرى 
�أن�شطة كثيرة في حياتنا من �أجل النجاح في مجالات �أخرى، يلغي 
الذات  تطوير  خبراء  بع�ض  لها  ج  روَّ التي  التوازن  ية  و�أهمِّ فكرة 
اتنا  كثيراً، فالنجاح يتطلَّب الانحياز لأعمالنا التي نحبُّها، ولأولويَّ
وبين  بيننا  ويباعد  تنا  ي�شتِّ ما  كلِّ  وهجر  الكبرى،  ة  الا�ستراتيجيَّ

د والانطلاق في �ساحات الحياة الرحبة بلا قيود �أو حدود. التفرُّ

العلاقات �أهم من المعرفة
تعرفهم  الذين  فالنا�س  بالعلاقات،  جوهرياً  ارتباطاً  النجاح  يربتط 
�أنَّ النجاح يعتمد  ا لديك من معرفة. لكن لو افتر�ضنا  �أهمُّ بكثير ممَّ
هم  والمتوا�صلون  والتفاعليُّون  الاجتماعيُّون  فهل  العلاقات،  على  فقط 

دائماً لاأكثر نجاحاً؟
للجدل في  �إثارةً  الق�ضايا  �أكثر  واحدة من  والانفتاح  الانطوائيَّة  ق�ضيَّة 
علم النف�س، لكنَّ الكثير من تفا�صيلها لا يزال مو�ضع نقا�ش. ونحن ل�سنا 
معنيِّين هنا �سوى بالجانب الاجتماعي ولا يوجد خلاف كبير حول هذه 
الجزئيَّة تحديداً، مع �أنَّ المتوا�صلين والاجتماعيِّين يح�صلون على تقدير 
ولكنَّ  الاهتمام،  مركز  كونهم  ومن  الاجتماعيَّة  �أن�شطتهم  من  �أعلى 
هناك من يرى �أنَّ لدى الانطوائيِّين �أ�شياء �أكثر تدور في عقولهم، وهذا 
اللقاءات  �أنَّ  يعني  بل  عمقاً،  �أقلُّ  والمنفتحين  الانب�ساطيِّين  �أنَّ  يعني  لا 
بالإثارة  ي�شعرون  �أن تجعل الانطوائيِّين  ولاأن�شطة يمكن  والاجتماعات 

زة. والتحفيز، ثمَّ يعتريهم الملل حين يُحرَمون من بيئةٍ مثيرةٍ ومحفِّ

لاأحداث  �إنَّ  لأنف�سهم  يقولون  المت�شائمون 
لاأبد  �إلى  �أو  طويل  وقت  �إلى  �ست�ستمرُّ  ئة  ال�سيِّ
مون  يُعمِّ وهم  هذا(،  فعل  من  �أبداً  ن  �أتمكَّ )لن 
النا�س(،  به�ؤلاء  الوثوق  يمكنني  )لا  لاأحكام 
�أتقن  لا  )�أنا  �أنف�سهم  �إلى  لاأخطاء  وين�سبون 

لاأحداث  المتفائلون فيعتبرون  ا  �أمَّ العمل(.  هذا 
تة )هذا يحدث من وقت �إلى �آخر(،  ئة م�ؤقَّ ال�سيِّ
)عندما  تعميم  دون  داً  محدَّ �سبباً  ويملكون 
ن الطق�س، �ستزول الم�شكلة(، ولا ين�سبون  يتح�سَّ
داً، لكن لم  الخط�أ �إلى �أنف�سهم )�أعرف هذا جيِّ

�أنَّنا  »�سليجمان«  ويرى  اليوم(.  الحظُّ  يحالفني 
ل تف�سيرنا من النظرة المت�شائمة �إلى  عندما نحوِّ
ن م�شاعرنا ون�صبح �أكثر  النظرة المتفائلة، تتح�سَّ

�إ�صراراً ومثابرة.
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بة وتكوين العلاقات الم�شاعر الطيِّ
�أنَّهم  من  الرغم  على  �سعادة،  العالم  �شعوب  �أكثر  من  لاآي�سلنديُّون  يُعتبر 
يعي�شون في م�ساحات �شا�سعة من لاأرا�ضي الباردة، التي يهاجمها ال�صقيع 
به  يتمتَّع  ما  فهو  �سعادتهم  �سبب  ا  �أمَّ الطويل.  ال�شتاء  ف�صل  مدار  على 
عن  النا�شئ  الترابط  وهو  بينهم،  فيما  داخلي  ترابط  من  لاآي�سلنديون 
ان مترابطون �إلى درجة �أنَّهم  ات�ساع م�ساحة بلادهم وقلَّة عددهم، فال�سكَّ
يجدون �أ�صدقاء لهم في كلِّ مكان يذهبون �إليه. ومن المعروف �أنَّهم عندما 
ويقولون  يبت�سمون  ف�إنَّهم  يحدث،  ما  نادراً  وهذا  �أعمالهم،  عن  رون  يت�أخَّ
ي�ستطيعوا  ولم  �صدفة،  قابلوهم  الذين  �أ�صدقائهم  ب�سبب  روا  ت�أخَّ �إنَّهم 

التخلِّي عنهم وتركهم وحدهم.
عقولنا  لكنَّ  ال�شخ�صيَّة،  وحياتنا  العملية  حياتنا  بين  �أكيد  فرق  هناك 
ترف�ض الاعتراف بذلك، فقد ق�ضى �أجدادنا معظم حياتهم وهم يعي�شون 
القربى  �أوا�صر  بينهم  تربط  كانت  حيث  �صغيرة،  ومجموعات  قبائل  في 
وروابط الدم، فقد كان النا�س قبل اختراع و�سائل النقل الحديثة يعملون 
العمل  التمييز بين  �أنَّ  يعني  يعملون، وهذا  ويعي�شون حيث  يعي�شون،  حيث 
والحياة ال�شخ�صيَّة �سلوك جديد لم ت�ألفه �أدمغتنا، ولهذا تنطوي علاقاتنا 
مع لاأغراب دائماً على �شيء من الح�سا�سية، بينما تعتبر علاقاتنا لاأ�سريَّة 

ة �أمراً طبيعياً و�سلوكاً فطرياً.  والع�شائريَّ
الواقع، غالباً ما ن�ستهين كثيراً  لا داعي للخوف من تكوين العلاقات. في 
�إنَّ عدم  الم�ساعدة.  منهم  متى طلبنا  لم�ساعدتنا  لاآخرين  ا�ستعداد  بمدى 
ر  تذكَّ قة.  محقَّ نبوءة  ي�صبح  �أن  يمكن  �أنانيَّته  افترا�ض  �أو  بالآخر  الوثوق 
القاعدة الموثوقة عندما ترغب في تكوين �صداقات وهي قاعدة ب�سيطة: كن 

متفائلًا اجتماعياً. افتر�ض �أنَّ النا�س �سيحبُّونك وهم �سيفعلون بالت�أكيد.

المنفتحين  الانب�ساطيِّين  �أنَّ  �إلى  لاأبحاث  �أ�شارت 
على  ويح�صلون  �أعلى  مالية  مكا�سب  قون  يحقِّ
ي�صبح  �أن  احتمالات  �أنَّ  كما  �أكثر،  ترقيات 
على  يح�صلون  كما  �أعلى،  قادة  الانب�ساطيُّون 
�أكثر  وك�أنَّهم  لَيبدون  حتى  ب�سرعة،  الوظائف 
بع�ض  �إذاً  يختار  فلماذا  الانطوائيِّين.  من  حظاً 
النا�س حياة والعزلة والانطواء، مقارنة بالتفاعل 

والتوا�صل الدائمين؟
يقولون:  كما  الانطوائيَّة.  عن  ث  لنتحدَّ ح�سناً 

»عليك مراقبة الهادئين �أكثر من غيرهم«.
ر نظريَّة »ع�شرة �آلاف �ساعة من الخبرة  هل تتذكَّ
�أحد،  يزعجك  لا  عندما  ح�سناً،  �صة؟«  المتخ�صِّ
ال�شيء  لإجادة  الوقت  من  المزيد  لديك  ي�صبح 
الذي يحظى باهتمامك. �صحيح �أنَّ الانب�ساطيِّين 
لهم  رها  توفِّ التي  الموارد  على  يعتمدوا  �أن  يمكن 
لهم  يترك  لا  هذا  لكنَّ  مذهلة،  علاقات  �شبكة 
الكثير من الوقت لل�شيء المهم وهو العمل الجاد 

ة الهائلة التي يتمتَّع بها الانطوائيُّون  المنفرد. القوَّ
تتمثَّل في �أنَّ احتمالات اكت�سابهم خبرة هائلة في 
وهناك  الانب�ساطيِّين.  من  بكثير  �أعلى  مجالهم 
ة التي تفرط  من يرى �أنَّ ال�شخ�صيَّات الاجتماعيَّ
بيئة  في  �إنتاجيَّة  �أقلَّ  تكون  العلاقات  تكوين  في 
على  المطاف  نهاية  في  يعتمد  هذا  لكن  العمل، 
ونها، فهناك انب�ساطيُّون  طبيعة لاأعمال التي ي�ؤدُّ
وانطوائيُّون ناجحون، والعالم بحاجة �إلى كليهما. 
د لاإح�صاءات �أنَّ الانطوائيِّين والانب�ساطيِّين  وت�ؤكِّ
لون حوالي 30% من النا�س، بينما  المنفتحين ي�شكِّ
يت�سم ثلثا بني الب�شر بمزاج معتدل، وهم الذين 
طة بين هذا  يت�أرجحون �أو يقعون في منطقة متو�سِّ

وذاك.
التميُّز في العلم والحياة لا ي�شترط الميل في �أحد 
قوا  يحقِّ �أن  �أي�ضاً  للمعتدلين  يمكن  الاتجاهين. 
�سيَّما  لا  المجالات،  من  كثير  في  والتميُّز  النجاح 
الانب�ساطيُّون  ا  �أمَّ والمبيعات.  التفاو�ض  مجال  في 

يميل  بينما  والا�ستعرا�ض،  الثرثرة  �إلى  فيميلون 
ولا  نهاية،  لا  ما  �إلى  الا�ستماع  �إلى  الانطوائيُّون 
يبادورن في الطرح وال�شرح و�شحن الحوار بالمزيد 

من الاقتراحات ولاأفكار.
العمل  تحب  لا  واجتماعياً  منفتحاً  كنت  �إن 
مجال  في  ب  وتدرَّ درا�ساتك  فتابع  بمفردك، 
ومار�س  الخبرات،  من  المزيد  واكت�سب  لاأعمال، 
مديراً  وت�صبح  ترتقي  حتَّى  العمل،  فرق  �إدارة 
�إلى  وتميل  منطوياً  كنت  و�إن  جديراً.  وقائداً 
ز  وركِّ ذاتك  �أعماق  في  فغُ�ص  ل،  والت�أمُّ الوحدة 
حتَّى  ومواهبك،  هواياتك  وا�ستثمر  �شغفك  على 
�صك ومجالك لاإبداعي  ق العظمة في تخ�صُّ تحقِّ
هناك  فمثلما  �سواك.  �أحد  يجاريه  لا  قد  الذي 
انون يتقنون ويحبُّون العمل في فرق  ريا�ضيُّون وفنَّ
انون  وفنَّ ريا�ضيُّون  �أي�ضاً  هناك  الجموع،  وو�سط 
ي�أتيهم  لا  حيث  �صوامعهم  في  يعي�شون  مبدعون 

لاإلهام �إلا في خلواتهم. 
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الع�شرين  القرن  ثمانينيَّات  في  رائعاً  كتاباً  فولغوم«  »روبرت  ن�شر 
بعنوان »كلُّ ما �أحتاج �إلى معرفته تعلَّمته في الرو�ضة«، وهذه بع�ض 
�أ�س�س ال�صداقة التي تعلَّمناها في مرحلة الرو�ضة، وهي �أ�س�س ذات 

ة. �أ�صول و�أ�سانيد علميَّة، رغم �أنَّها تبدو ب�سيطة وبديهيَّ
1. هل ترى ذاك ال�صبي الذي يلعب بنف�س الُّلعبة التي تحبُّها وتتقن 

�أن  ل  �إليه؛ نحن جميعاً نف�ضِّ م نف�سك له وتعرف  اللعب بها؟ قدِّ
ن�صبح �أ�صدقاء لأ�شخا�ص يُ�شبِهوننا.

د من �أنَّ كلَّ �أطفال الح�ضانة ي�شبهونك؟ اطرح  2. هل تريد �أن تت�أكَّ

�ست�سمع  �أنَّك  لاأرجح  من  يقولونه.  لما  وا�ستمع  �أ�سئلتك  عليهم 
منهم ما يمكن �أن يكون �أ�سا�ساً لعلاقة �صداقة بينكم.

لا  عرفته؟  �إن�سان  �آخر  وبين  بينك  م�شتركاً  �شيئاً  وجدت  هل   .3

د في مجاملته بكلِّ ب�ساطة و�صدق. ما عليك �إلا �أن تفاتحه  تتردَّ
وتُعبِّ له عن امتنانك و�إعجابك ب�أيِّ �شيء يلفت نظرك.

ي الت�صنُّع �إلى  راً، فقد ي�ؤدِّ قاً وم�ؤثِّ 4. لا تحاول �أن تكون لافتاً ومت�ألِّ

لون دفء الم�شاعر على الر�سميَّات  نتيجة عك�سيَّة. كلُّ النا�س يف�ضِّ
والمجاملات والبروتوكولات التي لا تخلو من الت�صنُّع والتزلُّف.

في  تبالغ  ولا  الخبير،  دور  ولعب  الن�صائح  تقديم  في  تبالغ  لا   .5
طلب  في  بالغ  بل  ك،  حقِّ في  �أحدهم  �أخط�أ  �إن  وغ�ضبك  �أ�سفك 

ن حولك، وفي الاعتذار عندما تخطئ. الن�صيحة ممَّ
مها  6. كن معطاءً. اعر�ض الم�ساعدة على كلِّ من يحتاج �إليها، وقدِّ

فالأ�صدقاء  �سبيلًا؛  ذلك  �إلى  ا�ستطعت  ما  يطلبها  من  لكلِّ 
ي�ساعدون ويخدمون بع�ضهم بع�ضاً، من دون �أن ينتظروا عائداً 

�أو يبتغون غايةً.

تكوين العلاقات يبد�أ من الرو�ضة

ر  بة وتمنحك �إ�صراراً وت�ؤثِّ الثقة المفرطة قد تُ�شعرك بم�شاعر طيِّ
ر  يُنفِّ متعجرفاً  �إن�ساناً  تبدو  تجعلك  �أن  يمكن  كما  لاآخرين؛  في 
لاآخرين، من دون �أن ت�سعى �إلى تح�سين �أدائك، �أو �أخذ ا�ستجابات 
بعدم  لاإح�سا�س  من  القليل  ف�إنَّ  بالمقابل،  باعتبارك.  لاآخرين 
الثقة يمكن �أن يمنحك الدافع والو�سيلة لتطوير قدراتك وتنمية 
ب�شرط  لديك،  ما  �أف�ضل  لتقديم  الدائم  والا�ستعداد  معارفك 
�إلى  ل  يتحوَّ ولا  ال�صحي  لاإح�سا�س بالخوف في م�ستواه  يبقى  �أن 
هاج�س دائم. ويبدو من ال�صعب تحديد كثافة جرعة الثقة التي 
الذين  النا�س  كلِّ  مع  ب�إيجابيَّة  ليتفاعل  �إن�سان  كلُّ  �إليها  يحتاج 
عن  هنا  ��سؤال  ويثور  �أي�ضاً.  ب�أنف�سهم  ثقتهم  م�ستويات  تتفاوت 
هما لاأف�ضل: الثقة الزائدة �أم الثقة المعتدلة �أم ال�ضعيفة؟ وهل  �أيِّ
لاأف�ضل �أن تكون واثقاً �إلى درجة ال�صلف فتجني الاحترام دون 
و�أين  �أن تعي�ش بلا ثقة فتجني الحب دون الاحترام؟  �أم  الحب، 

تقع يا ترى نقطة التوازن؟

الفرق بين الثقة والتكبُّ 
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لاأ�ستاذة  نيف«  »كري�ستين  الدكتورة  �ص  ت�شخِّ
�إلى  وتعزوها  الم�شكلة  هذه  »تك�سا�س«  بجامعة 
الرفق  من  بدلًا  الذات،  تقدير  على  تركيزنا 
الذات  بالذات، فالنظر من خلال عد�سة تقدير 

في  ودورها  الثقة  معنى  حول  الجدل  �سبب  هو 
ندب  عن  نكفُّ  يجعلنا  بالذات  الرفق  النجاح. 
المت�ضاربة  عات  التوقُّ امة  دوَّ ويُخرجنا من  نا،  حظِّ
الطبيعي  م�سارنا  �إلى  ويعيدنا  واللامتناهية، 

عات  لنلم�س الواقع، بدلًا من التحليق في �آفاق التوقُّ
ذلك  هي  بالنف�س  ة  ال�صحيَّ فالثقة  الم�ستحيلة، 
الممكن،  لتجاوز  المطلوب  الطموح  من  الم�ستوى 

ولي�س التيه واللاعودة من غياهب الم�ستحيل.

الفرق بين الرفق بالنف�س 
وتقدير الذات

يقوم تقدير الذات على المبالغة والوهم، ويعتمد على عوامل قد 
تكون خارجة عن �إرادتنا، وهو ت�صوُّر و�سلوك مثالي قد ي�صعب 
تحقيقه. ف�شعورك الدائم ب�أنَّك �شخ�ص رائع يحدوك �إلى ف�صل 
ذاتك عن الواقع، �أو ال�سعي �إلى �إثبات قيمة ذاتك في كلِّ موقف، 
مثل  يراقبك.  كلَّه  العالم  �أنَّ  وتعتقد  لاآخرين  �إلى  تنظر  و�أنت 
هذا المنظور لاأفلاطوني يحرمك من الحقِّ في �أن تخطئ، �أو �أن 
ا الرفق بالذات  ة. �أمَّ تكون عادياً في معظم مواقف الحياة اليوميَّ
فيجعلك تلم�س الواقع وتتقبَّل حقيقة �أنَّك �إن�سان، ولي�س مفرو�ضاً 

عليك �أن تكون مثالياً.

بالذات  الرفق  افتقاد  ف�إنَّ  »نيف«  الدكتورة  لأبحاث  وطبقاً 
�إيجابيَّتك. فعندما تبالغ في ثقتك  يزيد من �سلبيَّتك ويقلِّل من 
بنف�سك، قد تتجاهل �أيَّ تقييم و�إفادة راجعة لا تتوافق مع واقعك 
ا  �أمَّ بالتغيير.  ر  تفكِّ �إيقاع �صوتك ولا  ت�سمع �سوى  الداخلي، فلا 
يمنحك  �أن  دون  من  الم�شكلات  ترى  فيجعلك  بالذات  الرفق 
�شعوراً بعدم قدرتك على التغلُّب عليها، فحبُّ الذات في م�ستواه 
الطبيعي من دون الافتتان بها هو �أ�سا�س التفكير لاإيجابي الذي 
يخلق نقطة التوازن بين من نريد �أن نكون، وما ن�ستطيع �أن نكون.

المفرطة  الثقة  �إلى  الحاجة  من  �أي�ضاً  تقلِّل  النف�س  م�سامحة 
لاأفكار  تلك  با�ستمرار  تراجع  �أن  من  تعفيك  فهي  بالنف�س، 
ث نف�سك بها في كلِّ لحظة. كما  مة حول ذاتك التي تحدِّ المت�ضخِّ
على  لتبرهن  يوم  كلَّ  �شيئاً خارقاً  تفعل  �أن  �إلى  بحاجة  تعود  لا 
دة  نا نحبُّ �أن ن�سمع �أ�شياء جيِّ قيمتك وعبقريَّتك. من البديهي �أنَّ
عن �أنف�سنا، لكن من المهم �أن يكون ما ن�سمع �صادقاً �أي�ضاً. تكمن 
نبالغ في  �أن  ن�ستطيع  نا لا  �أنَّ الذات في  تقدير  تعزيز  الم�شكلة في 
ا مع الرفق بالذات  ثقتنا ب�أنف�سنا ون�سامحها في نف�س الوقت. �أمَّ
ز تقديرنا لذواتنا وثقتنا  فهو حديث �إيجابي مع النف�س، وهو يعزِّ

. ة ب�أنف�سنا، من دون مبالغة �أو �شطط �أو تكبُّ المنطقيَّ

ن �سواك، وا�ستثمار نقاط  النجاح لا يتعلَّق بكونك مثالياً �أو كاملًا، بل يتعلَّق بمعرفة ما تجيده ويميِّزك عمَّ

تك للان�سجام والتفاعل لاإيجابي مع ال�سياق المحيط بك قوَّ

" "
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العمل  بين  الرفيع  الخيط 
والحياة

�أكثر  نكون  �أن  يجب  عملنا،  في  واقعيِّين  نكون  لكي 
المبالغات  بع�ض  من  نتخلَّ�ص  و�أن  حياتنا،  واقعيَّة في 
كلِّ  في  واحد«  »رقم  دائماً  نكون  ب�أن  تطالبنا  التي 
لت�ضخيم  �سين  المتحمِّ الم�ؤلِّفين  �أحد  ن�شر  فقد  �شيء، 
ف�أنت  لاأول،  تكن  لم  »�إن  بعنوان:  كتاباً  الذات 
�أن ي�سعى لاإن�سان لأن يكون رقم  لاأخير«. من المهمِّ 
واحد في مجاله، وذلك بالتركيز على هدف مرحلي، 
�أنَّ المهم هو  �إلى رقم �أكبر، مع  ل  وبعد تحقيقه يتحوَّ
�أكبر،  بال�ضرورة  ولي�س  �أ�سمى،  هدف  على  التركيز 
العالم،  في  واحد  رقم  جيت�س«  »بل  �أ�صبح  �أن  فبعد 
ل �إلى العمل الخيري وبد�أ بمحاربة المر�ض والفقر  تحوَّ
في �أفريقيا، وقد �سافر مع �أ�سرته �إلى مجاهل القرى 
لاأفريقيَّة ليروا معاً كيف يعي�ش لاآخرون في الجانب 
لاآخر البعيد عن رقم »واحد«، وبالعودة �إلى م�سامحة 
الداخل، نجد  من  الخارجي  العالم  ومعاي�شة  الذات 
من  المزيد  ونمتلك  الخيارات،  من  العديد  �أمامنا 

المرونة، ونحن ننظر خارج ذواتنا ونوا�صل الم�سيرة. 

فالنظر  للنجاح،  �شخ�صي  تعريف  �إلى  بحاجة  �أنت 
ق نجاحاً �أم  �إلى ما حولك كي ترى ما �إذا كنت تحقِّ
بنجاح  نجاحك  مقارنة  لأنَّ  واقعياً،  خياراً  لي�س  لا، 
ره  لاآخرين يعني �أنَّ م�ستوى جهودك وا�ستثمارك يقرِّ

غيرك. 

ولأنَّ العالم مفتوح وبلا حدود، يبقى عليك �أن تتخذ 
ابد�أ  الاحتمالات.  كلَّ  تواجه  و�أنت  حا�سماً  قراراً 
�أريده؟«  الذي  »ما  وا��سأل:  ة  الواقعيَّ حدودك  بر�سم 
ق �سوى ما يريده لاآخرون، ففي  و�إلا فلن تفعل وتحقِّ
عالم اليوم لم يعد تحقيق كلِّ �شيء �أمراً ممكناً، لأنَّ 
التوازن بين العمل والحياة يجب �أن ينبع من داخلك 

�أنت كي تعي�ش الحياة التي تريدها لنف�سك.

تَعني امتلاك المال  ال�سعيدة لا  �أنَّ الحياة  نحن نعلم 
�أي�ضاً. ولا �أحد  فح�سب، ولا تُعنى بامتلاك كلِّ �شيء 
يعرف يقيناً ماهية لاأ�شياء لاأخرى وكيفيَّة الح�صول 
لفترة  ولو  ال�سعادة،  من  �شيئاً  ق  يحقِّ المال  عليها. 
ق ال�سعادة المطلقة �إلا عندما نمنحه  ق�صيرة، ولا يحقِّ
�أو ن�شارك به لاآخرين. وفي مواقف العطاء والم�شاركة 
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ولاأرقام  لاأرباح  من  �أهمُّ  ولاأ�صدقاء  الحبَّ  �أنَّ  نكت�شف 
رات النتائج، فتقييم الحياة با�ستخدام مقيا�س واحد هو  وم�ؤ�شِّ
الم�شكلة، �إذ لا يمكننا �أن ن�ستخدم مقيا�ساً واحداً فح�سب لتقييم 
الداخل  من  النظر  علينا  تها  برمَّ الحياة  لتقييم  ناجحة.  حياة 
ة والكيفيَّة معاً. وهذه  �إلى الخارج، و�أن ن�ستخدم المقايي�س الكميَّ

بع�ض - لا كل - المقايي�س التي يمكننا ا�ستخدامها:

بحياتنا  الا�ستمتاع  م�شاعر  امتلاك  �أي  ال�سعادة:  مقيا�س 
والر�ضا عنها.

مقيا�س لاإنجاز: �أي تحقيق �إنجازات في حياتنا دون التقيُّد 
ب�إنجازات لاآخرين.

الذين  النا�س  في  �إيجابي  ت�أثير  تحقيق  ية:  لاأهمِّ مقيا�س 
وننا ونحبُّهم، والذين نهتمُّ ب��شأنهم. يحبِّ

مقيا�س لاإرث: �أي ت�أ�سي�س قيمنا و�إنجازاتنا بمنهجيَّة ومنظور 
ننا من تحقيق نجاح دائم وم�ستقبلي. يمكِّ

كي ت�سلك الطريق ال�صحيح
بالنجاح  ر  تفكِّ و�أنت  بها  التفكير  بك  يَح�سُن  التي  الكلمات  ما 
والداخل  والتركيز  الان�سجام  بكلمات:  ر�أيك  ما  ال�صحيح؟ 

والت�سامح والم�ستقبل؟
وبالعمل  ل�سبب واحد، وبميزة واحدة،  نتيجة  النجاح  ق  يتحقَّ لا 

ق من خلال: ال�شاق فقط، بل يتحقَّ
u الان�سجام بين ما �أنت عليه وما تريد �أن ت�صبح عليه.

u المهارة المنا�سبة في الدور لاإن�ساني والوظيفي المنا�سب.
د المحاط ب�أ�شخا�ص جيِّدين. u ال�شخ�ص الجيِّ

العالم  وتربط  بالعالم  تربطك  معنى  ذات  وم�سيرة  �سيرة   u
تك. بق�صَّ

u �شبكة وا�سعة ومفتوحة من العلاقات، وعودة ذكيَّة بين الحين 
ولاآخر �إلى الذات.

نك من موا�صلة م�سيرتك و�أنت تتعلَّم وت�سامح  u ثقتك التي تمكِّ
نف�سك بعد �أن ت�سامح غيرك.

u وحياة �سعيدة من دون �أن تكون مثاليَّة، ور�ؤية م�ستقبليَّة من 
م�شاعر  من  منبثقة  خارجيَّة  ونظرة  خياليَّة،  تكون  �أن  دون 

�إن�سانيَّة عالميَّة، ومربوطة بخيوط داخليَّة.
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تكريمًــا �نجازاتهم العالمية 
فــي مجال المعرفة

السيدة وندي كوب
سة  الرئيس التنفيذي لمؤسَّ
التعليم للجميع

الدكتور هيروشي
 كومي ياما

رئيس معهد بحوث ميتسوبيشي

مسك الخيرية
مؤسسة ا�مير محمد بن سلمان 

بن عبد العزيز الخيرية
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